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9.1.2 Fragebogen Kundezufriedenheit

Unternehmen:		
Gesprächspartner:		
Datum:		
Wir wollen die Zusammenarbeit mit Ihnen auf einer soliden Grundlage fortführen. Wir bitten Sie daher, unsere Befragung ernst zu nehmen und diese auszufüllen.
1.	Wo sehen Sie unsere Stärken in der Zusammenarbeit mit Ihnen?
	
	
	
2.	Wo sehen Sie Verbesserungspotentiale?
	
	
	
3.	Erwarten Sie von uns noch weitere bisher nicht in unserem Portfolio befindliche Leistungsangebote?
	
	
	
4.	Welche Erwartungen haben Sie an uns?
	
	
	
5.	Sonstige Bemerkungen
	
	
	
Befragende Person: ........................................ am ………………………..
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